Kliendirahulolu 2024-2025
Meie kliendid on vaga rahul

Kliendirahulolu kisitlused aastatel 2024 ja 2025 naitavad selget ja jarjepidevat arengut
kdigis olulisemates teenusevaldkondades. 2025. aastal saavutas enamik valdkondi 100%
rahulolu.

) Peamised tulemused

e Vastajaid: 2024 - 28| 2025 - 31
e Uldine trend: rahulolu on kasvanud véi pisinud véga kérgel tasemel
e Suurim areng: toitlustus ja hooldustegevused

® Rahulolu valdkondade 6ikes (2025)

° Puhtus ja toa korrasolek: 100%

e % Hoolduspersonal ja suhtlemine: 100%
e Un Meditsiiniline teenindamine: 97%

° Toitlustus ja mentii: 100%

e . Vaba aja tegevused: 94%

@) Mida kliendid ja lahedased enim hindavad

e hoolivat ja puhendunud personali

e kodust, turvalist ja rahulikku keskkonda

e maitsvat ja tervislikku toitu

e usaldusvaarset ning professionaalset hooldust




Graafiline ulevaade

Kliendirahulolu vérdlus 2024 vs 2025
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Kokkuvote

Kliendirahulolu tulemused kinnitavad, et meie igapdevane t60 vastab klientide ja nende
lAhedaste ootustele. Jatkame kliendikeskset lahenemist ning kasutame saadud
tagasisidet teenuse pidevaks arendamiseks.



